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Näin vanhukset kärsivät laitoksissa 
Ilta-sanomat Torstai 6.1.2011, Kokosimme yhteen surullisia tarinoita 

suomalaisesta vanhustenhoidosta 

 

 
Vuodepotilas pyysi kuiskaten vettä" 

"Hoitaja sai raivarit" 

"Äiti kuoli putoamiseen" 

"Sidottiin sänkyyn kiinni"  

"Älä syötä!" 
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Laitoshoidossa oleva 80 -vuotias on 
tehty toimintakyvyttömäksi 
psyykenlääkkeillä. Hän on yksi 
lukemattomista vanhuksista, joita 
ylilääkitään. 

Kaltoin kohtelun ehkäiseminen on keskeinen 
omavalvonnan  osa-alue. Voiko asioita 
ennakoida ja miten? 

http://static.iltalehti.fi/uutiset/vanhukset0601SL_uu.jpg
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SYYLLINEN? 

http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=fCM5Ed1PUPvJhM&tbnid=aKf6S5k8wYTLVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://teija.blogit.hameensanomat.fi/2009/10/29/vanhustenhuoltoseminaarin-antia/&ei=tb7wUvjLB8TOygOt24KQDw&bvm=bv.60444564,d.bGQ&psig=AFQjCNFnyWsKw_7vrPQ7JwhgqzhPEnRKzw&ust=1391595461414270
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Omavalvonnan 

ydinkysymys 

 Mitkä ovat niitä asioita, 

joita omassa 

toimintayksikössä tai 

omassa toiminnassa EI 

SAA TAPAHTUA 
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Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan  

toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet 
 

 

Arvot liittyvät läheisesti työn ammattieettisiin 

periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myös silloin, kun laki 

ei anna tarkkoja vastauksia käytännön työstä nouseviin 

kysymyksiin. Mikäli arvot ja periaatteet on sisäistetty, 

epäkohtia ja riskejä syntyy vähemmän.  

 

Yksikön arvot kertovat työyhteisön tavasta tehdä työtä. 

Ne vaikuttavat päämäärien asettamiseen ja keinoihin 

saavuttaa ne. 

Toiminta-ajatuksen kirkastus: miksi, mitä/keitä varten, mihin 

tarpeeseen palvelua annetaan, mitkä asiat toiminnassa 

ovat tärkeitä ja olennaisia ja miten toimitaan?  Miten 

voidaan ennakoida asioita? 



Riskien hallinnan käytännön tavoite ja 

tarkoitus 

 

Yhdessä asetettava  

tavoitetaso, mutta 

tavoitteet eivät saa olla 

ristiriidassa 

lainsäädännön ja 

suositusten 

kanssa 

 

Tavoitteiden toteutumista 

arvioidaan  

systemaattisesti 

Ja avoimesti 

http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=F2VO1RKuesYw2M&tbnid=HO5VdX_7zLT71M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/ikaihmiset/terveys/sairaalahoito.html&ei=oGPvU6H5EKiaygPBsYKIBA&bvm=bv.73231344,d.bGQ&psig=AFQjCNEZbsx3_nJAiB7U_bdVle9uOHpsog&ust=1408283806300561
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=F2VO1RKuesYw2M&tbnid=HO5VdX_7zLT71M:&ved=0CAUQjRw&url=http://caregiverrelief.com/dementia-rating-scale/&ei=tmPvU5HnJMLIyAPD5oCwCg&bvm=bv.73231344,d.bGQ&psig=AFQjCNEZbsx3_nJAiB7U_bdVle9uOHpsog&ust=1408283806300561
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=F2VO1RKuesYw2M&tbnid=HO5VdX_7zLT71M:&ved=0CAUQjRw&url=http://drpranrangan.hubpages.com/hub/Importance-of-strength-training-for-older-people&ei=zWPvU_XdFeu_ygOlloKgCQ&bvm=bv.73231344,d.bGQ&psig=AFQjCNEZbsx3_nJAiB7U_bdVle9uOHpsog&ust=1408283806300561


Riskinhallinta 

• Riskinhallinta kohdistetaan kaikkiin omavalvonnan 

osa-alueisiin.  

• Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten 

toimintayksikön riskinhallinta toteutetaan ja miten 

riskiarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista 

laatupoikkeamista ja vaaratilanteista käsitellään ja 

dokumentoidaan.  

• Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus 

menettelystä, miten korjaavat toimenpiteet 

toteutetaan 

• Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten 

toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan 

henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille 
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Riskien käsitteleminen 
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Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden 

käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja 

raportointi.  

 

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon 

hyödyntämisestä kehitystyössä on palvelun tuottajalla, 

mutta työntekijöiden vastuulla on tiedon saattaminen 

johdon käyttöön.  

 

Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä 

keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa 

omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia 

seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai 

omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 
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Asiakkaan asema ja oikeudet 

Asiakkaan kohtelu 

• Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistä kanteluista 

koskee asiakkaan kokemaa epäasiallista kohtelua tai 

epäonnistunutta vuorovaikutustilannetta työntekijän 

kanssa.  

• Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten 

varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten 

menetellään, jos epäasiallista kohtelua havaitaan?  

• Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai 

läheisensä kanssa käsitellään asiakasta kohdannut 

haittatapahtuma tai vaaratilanne? 

  



Sosiaalihuoltolain § 48  ja § 49 henkilökunnan 

ilmoitusvelvollisuus 1.1.2016 alk. 
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Henkilön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos 

hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan 

uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.  

 

Ilmoitus tehdään toiminnasta vastaavalle henkilölle ja ilmoituksen 

vastaanottavan henkilön on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon 

johtavalle viranhaltijalle toimenpiteitä varten. 

 

Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä.  Mikäli epäkohtaa ei 

saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastoon. 

 

Epäkohdalla tarkoitetaan esim. asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, 

asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisältyviä asiakkaalle 

vahingollisia toimia. 

 

TIEDOTETTAVA HENKILÖKUNNALLE ILMOITUSVELVOLLISUUDESTA 

JA SEN KÄYTTÖÖN  LIITTYVISTÄ ASIOISTA, MENETTELYOHJEET 

LAADITTAVA  OSANA OMAVALVONTAA 



Asiakkaan asema ja oikeudet 

Asiakkaan osallisuus 

• Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita 

henkilöstölle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerätty 

palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämisessä. 

 

• Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot siitä, miten 

asiakkaat, omaiset tai muut läheiset osallistuvat yksikön 

omavalvonnan ja laadun kehittämiseen 

 

• Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikössä 

kerätään palvelujen sisältöön, laatuun, riittävyyteen ja 

asiakasturvallisuuteen liittyvää palautetta, miten sitä 

käsitellään ja miten palautetta hyödynnetään toiminnan 

kehittämisessä 
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26.10.2015 Niina Kaukonen 

Palvelujen riittävyyden ja laadun arviointi lakisääteistä  

(6 §, vanhuspalvelulaki) 

 

Asiakas näkökulma 

Toiminta… 

Yksilöllisyys… 

Kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava 

iäkkäiden henkilöiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittävyyttä ja laatua alueellaan.  

Kunnan on kerättävä säännöllisesti palautetta palveluja käyttäviltä,  

heidän omaisiltaan ja läheisiltään sekä kunnan henkilöstöltä.  

Kunnan on koottava tiedot palveluihin käytetyistä  

taloudellisista voimavaroista sekä henkilöstön määrästä  ja koulutuksista. 



Henkilöstön näkökulma… 

Henkilöstön 

mitoittamisen 

lähtökohtana ovat aina 

asiakkaat tarpeineen: 

asiakkaan fyysinen, 

kognitiivinen, 

psyykkinen ja 

sosiaalinen 

toimintakyky ja 

palvelujen tarve 

määrittävät mitoituksen 

tason. 

Henkilökunnan mielipiteet palvelunlaadusta?  
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Pohdittavaksi? Mitä tavoitellaan? 



Asiakkaan asema ja oikeudet 

Asiakkaan oikeusturva varmistettava 

• Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava taho, jolle 

muistutukset osoitetaan ja yhteystiedot.  

• Suunnitelmaan on kirjattava sosiaaliasiamiehen ja 

kuluttajaneuvojan yhteystiedot sekä tiedot heidän 

tarjoamistaan palveluista. 

• Muistutus osoitetaan aina järjestämisvastuussa olevalle 

taholle 

• Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tavoiteaika 

muistutusten käsittelylle.  

• Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus 

menettelystä, miten palvelua koskevat muistutukset, 

kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja miten 

annetut päätökset otetaan huomioon toiminnan 

kehittämisessä 
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Suunnitelman jälkeen alkaa 

omavalvonta 
• Miten toimitaan? 

• Millä  mitataan palvelun laatua? 

• Miten toimintaa korjataan? 
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www.kuvapankki.fi 
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Esimerkkejä…. 
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OMAVALVONNAN MYÖTÄ 

 

• Opittu antamaan palautetta ja ilmoittamaan epäkohdista eri 

menetelmin 

• Palvelun laadun arviointi on jokapäiväistä ja kaikille kuuluvaa 

• Asiakasraadit, palvelutalofoorumit/talokokoukset, omaisten illat 

järjestetään suunnitelmallisesti 

• Opiskelijoiden tekemät haastattelut ja kyselyt   

• Asiakkaiden, omaisten ja henkilökunnan informointi ja rohkaisu 

antamaan palautetta 

• Palvelunlaatuilmoitus käyttöön 

• HUOLI- ohjelma, sähköinen järjestelmä 

• Tarjousasiakirjassa määritelty laatuvaatimukset ja 

seurantajärjestelmä 
Palvelunlaatupalaute.doc 
Asiakaspalautteen käsittely seutusotessa.doc 
Poikkeamailmoituksen ratkaisu lomakedocx.docx 
 
 
 

Palvelunlaatupalaute.doc
Asiakaspalautteen käsittely seutusotessa.doc
Asiakaspalautteen käsittely seutusotessa.doc
Poikkeamailmoituksen ratkaisu lomakedocx.docx
Poikkeamailmoituksen ratkaisu lomakedocx.docx
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Prosessit kuvattu ja ohjeistettu osana omavalvontaa 



Mietittiin uusia toimintamalleja 

LUPAUS -OHJELMA 
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4. Huolen voi kertoa huoletta 
Sähköisen Huoli-palvelun avulla kuka tahansa voi ilmaista 
nimettömänä huolensa ikäihmisen jaksamisesta. Ilmoitus 
tehdään netissä olevalla lomakkeella, joka ohjautuu kaupungin 
Palveluneuvon henkilökunnalle. 

Lue lisää 
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Huoli-palvelun tärkein tavoite on helpottaa ikäihmisestä huolestuneen 

henkilön yhteydenottoa asiantuntijaan.  

 

Palvelu on auki ajasta ja paikasta riippumatta, ja ilmoittaja pysyy niin 

halutessaan nimettömänä.  

 

Lomake tulee Palveluneuvoon, josta palveluohjaajat ottavat yhteyttä 

ilmoituksen kohteena olevaan asiakkaaseen.  

 

Aina ei yhteydenotto johda toimenpiteisiin, mutta palvelu saa sitä 

kautta kasvot ja jatkossa yhteydenotto ammattilaiseen voi olla 

helpompaa.  

 

Muutaman kuukauden aikana Huoli-palvelun kautta tuli  kymmeniä 

yhteydenottoa.  

 

Huoli-palvelu on toimiva ja käyttökelpoinen työkalu esimerkiksi 

kirjastoihin, kauppoihin ja takseille. Kynnys on matala ja ilmoituksen 

tekemisen jälkeen vastuu yhteydenotosta siirtyy ammattilaiselle.  
 
 



SÄHKÖINEN 
HUOLI TOIMINTAMALLI 

 
HTTP://OPEN.MIKKELI.FI/HUOLI 

 



PROSESSI 

26.10.2015 

Huolenilmaisija 

• Ilmoitus, 25 § 

• Kuka tahansa salassapidon 
estämättä 

• Huolenilmaisijalla 
myönnetty oikeus käyttää 
signaalijärjestelmää 
(käyttäjätunnus, salasana) 

• Ilmaistaan, kenestä ollaan 
huolissaan ja huolen sisältö 

Palveluneuvo 

• Signaalitietojärjestelmän 
pääkäyttäjä/moderaattori 

• Ensiarviointi 

• Välittäminen oikealle 
taholle 

Palveluohjaaja 

• Selvitys, 15 §  

• Palvelutarpeen arviointi 

• Ohjaus ja neuvonta 

• Palvelusuunnitelma 



TOIMINTAMALLI 

? ----------
-------- 

1. Henkilö kohtaa vanhuksen ja 
hänellä herää huoli. Hän voi 
jututtaa vanhusta ja kysyä, voiko 
hän ilmoittaa Palveluneuvolle 
huolestaan. 

2. Henkilö menee 
nettisivulle osoitteeseen 
(www.mikkeli....) ja 
täyttää lomakkeen. 

4. Palveluneuvon työntekijä saa ilmoituksen 
sähköpostiin uudesta huoli-ilmoituksesta.  
 
5. Hän kirjautuu järjestelmään ja perehtyy 
ilmoitukseen.  
 
6. Hän voi tarvittaessa ottaa yhteyttä vielä 
ilmoituksen jättäjään ja kysyä lisätietoja. 
 
 7. Palveluneuvon työntekijä tekee 
toimintasuunnitelman asian suhteen ja kirjaa sen 
huoli-järjestelmään. 

8. Tietojärjestelmä tallentaa tiedot 
myöhempää tarkastelua ja 
raportointia varten 

3. Lomakkeelle 
tehdyt tiedot 
tallentuvat 
huoli-
järjestelmään 

9. Palveluneuvon työntekijä ottaa vanhukseen yhteyttä. Yhteydenotto voi 
tapahtua puhelimitse tai kotikäynnillä.  
 
10. Työntekijä tekee tilannearvion vanhuksen tilanteesta / avuntarpeesta. 
 
11. A Mikäli tilannearvio johtaa toimenpiteisiin, vanhukselle avataan 
asiakkuus Effica – tietojärjestelmään ja vanhusta autetaan tarpeen mukaan. 
 
 11.B Mikäli tilannearviossa todetaan ”väärä hälytys”, työntekijä kuittaa asian 
käsitellyksi  ilmoituksen huolijärjestelmässä lyhyellä selityksellä. Ilmoitus jää 
huoli-tietojärjestelmän historiaan.  

Toimintamallin hyödyt 
• Matala kynnys ilmaista huolensa 
• Mahdollistaa varhaisen avun ja ehkäisee 

suurempia ongelmia 
• Ilmoituksen tekeminen ei sidottu aukioloaikaan tai 

paikkaan 
• Välittämisen kulttuurin nostattaminen. Kannustaa 

myös yhteydenottoon muilla välineillä, esim. 
puhelimitse. 

• Turvallisuuden tunteen lisääminen ikäihmisillä 
 



ETUSIVU, JULKINEN NÄKYMÄ http://open.mikkeli.fi/huoli 



LOMAKE, JULKINEN NÄKYMÄ 



TYÖNTEKIJÄN NÄKYMÄ JÄRJESTELMÄÄN 
(KIRJAUTUMISEN JÄLKEEN) 



SAAPUNUT LOMAKE, TYÖNTEKIJÄN NÄKYMÄ 



Yhteenvetoa palautteista 

• Huoltaan ovat mm. ilmaisseet  kaukana asuvat omaiset, 
entiset puolisot ja apteekin henkilökunta, 3. sektorin 
toimijat ja eri viranhaltijat 

• Huoli kotona selviytymisestä 

• Hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvää palautetta 

• Omaisten odotukset ja toiveet eivät kohtaa 

• Epäily kaltoinkohtelusta, huonosta kohtelusta, 
taloudellisesta hyväksikäytöstä  tai selviytymisestä 

• Palautetta säilyttävästä hoivasta 

• Palaute palvelun laadusta tuo myös positiivista palautetta 

• Vielä näkyy sitä, että pelätään antaa palautetta nimellä,  
peläten, että vaikuttaa läheisen kohteluun? 

• Palautejärjestelmä vähentänyt kanteluita ja muistutuksia, 
epäkohdat käsitellään heti 

 

 

 

 

 

26.10.2015 32 



 

Organisaation ei tarvitse olla huono tullakseen paremmaksi!  

Jokaisella on kaksi tehtävää – oma työ ja oman työn kehittäminen. 

 

 -Jaakko Valvanne, Geriatrian professori- 
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KIITOS 
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Niina Kaukonen, Mikkelin seudun sosiaali- ja terveyspalvelut 
Vanhuspalvelujen johtaja ja valvonnan vastuuhenkilö 
044 7944003, niina.kaukonen@mikkeli.fi 
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