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Esityksen rakenne

1 ) Yleisia oppeja salassa pidettavien tietojen vaihdosta
ja moniammatillisesta yhteistyosta

2) Uuden sosiaalihuoltolain saannoksista

3) Muiden lakien saannoksista:

a) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
b) Laki holhoustoimesta

c) Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
"
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Perusoikeuksien toteuttaminen ja
vhteensovittaminen

Perustuslaki 22 §: Julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslaki 7 §: Oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen

Perustuslaki 10 §: Yksityiselaman suoja
Perustuslaki 16 §: Sivistykselliset oikeudet
Perustuslaki 19 §: Oikeus sosiaaliturvaan
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viranomaiset saavat
lassa pidettavia tietoja,
assapitovelvollisten piirien

"Salassapitovelv
keskenaan vaihtaa v
kunhan tiedot eivat levia
ulkopuolelle.”

Lahde: Pahlman (toim.):
Asiakirjajulkisuus ja tietosuoja sosiaali-
ja terveydenhuollossa (2005)
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B Salassa pidettavien tietojen luovuttaminen ja oikeus
saada salassa pidettavia tietoja. Kaksisuuntaisuus.

® Salassa pidettavan tiedon luovuttaminen/hankkiminen
voi siis perustua joko asiakkaan tai taman laillisen
edustajan antamaan suostumukseen tai
nimenomaiseen lain saannokseen.

® Moniammatillisessa sektorirajat ylittavassa
yhteistyossa kiinnitettava erityista huomiota
tietosuojaan.
g
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SUOSTUI\/IUS

TAI

LAIN NIMENOMAINEN
SAANNOS
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Moniammatillinen tiimi tyomenetelmand (normaalitilanne)

1) Kirjallinen nimenomainen suostumus asiakkaalta

2) Asiakas lisdksi itse mukaan tilanteisiin, joissa tietoja
vaihdetaan

3) Jos ei saada suostumusta tai se on peruttu, tutkii kukin
osaltaan, onko lakiin perustuvaa oikeutta tietojen vaihtoon

4) Ilman hankittua suostumusta tai laillista perustetta voi

asiaa kdsitelld vain niin, ettd ei voida tunnistaa henkilod,
jonka asioista puhutaan.

5) Jokainen tiimin jdsen on vastuussa omalta osaltaan

-
N



MITA SUOSTUMUKSELTA VAADITAAN

Irma Pahlmanin mukaan

Riittava kyky (ja ymmarrys) paattaa,

Riittavat tiedot (tietoa riittavasti ja ymmarrettavasti ->
potilaslain 5 § ja asiakaslain 5 §),

Riittava harkinta paatoksen pohjana,

. Vapaaehtoisuus; ei pakkoa tai painostusta,
Suostumus annettava ennen toimeen ryhtymista,

Suostumuksen peruuttamisen jalkeen ei ole olemassa
suostumusta, ellei sita korvata uudella suostumuksella.

-
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LAILLINEN EDUSTAIJA

Laillinen edustaja voi olla

1 )Valtuutettu asiamies

2)Alaikéisen lapsen huoltajat (yhteistoimintaperiaate!)
3)Alaikéisen lapsen edunvalvoja

4;Téysi-ikéisen henkilon edunvalvoja (kelpoisuus!)

S

Taysi-ikaisen henkilon edunvalvontavaltuutettu
(kelpoisuus!)

g



MERKINNAT TIETOJEN
LUOVUTTAMISESTA (KIRJAAMINEN)

® Asiakaslain 28 §:ssa ja potilaslain 13.6 §:ssa ovat
saannokset tietojen antamisen ja luovuttamisen
seka niiden perusteiden merkitsemisesta
asiakasasiakirjaan/ potilasasiakirjoihin.

® Uudessa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 10 ja
11 §:issa ovat yksityiskohtaiset tarkemmat
velvoitteet merkintojen sisallosta.

® Merkintojen tekemisella on kontrollitehtava ja
oikeusturvatehtava.
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 7 §

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kirjaaminen
sosiaalihuollon toimintayksikon sisaisessa yhteistyossa

Kun sosiaalipalvelua toteuttaa sosiaalihuollon toimintayksikossa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilosto yhdessa, asiakkaasta laaditaan yhteinen
toteuttamiskertomus. Lisaksi asiakkaalle voidaan laatia yhteinen
asiakassuunnitelma ja muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja. Tassa
momentissa tarkoitetut yhteiset asiakasasiakirjat talletetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin.

Henkilolla, joka osallistuu edella 1 momentissa tarkoitetun yhteisen
palvelun toteuttamiseen, on oltava paasy tehtavissaan tarvitsemiinsa
yhteisiin asiakasasiakirjoihin. Yhteisesta asiakassuunnitelmasta voidaan
tallettaa tarvittaessa kopio potilasrekisteriin.

Lisaksi terveydenhuollon ammattihenkilon terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevat potilastiedot merkitaan potilasasiakirjoihin ja talletetaan
potilasrekisteriin siten kuin erikseen saadetaan.

g



Aluehallintovirasto
Regionforvaltningsverket
J Regional State Administrative Agency
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 8 §

Asiakastietojen kirjaaminen organisaatioiden valisessa monialaisessa
yhteistyossa

Monialaiseen yhteistyohon osallistuvat henkilot voivat
salassapitosaannosten estamatta:

1) kirjata edustamansa organisaation asiakirjoihin sellaiset yhteistyossa
saamansa sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka ovat tarpeellisia yhteisen
asiakkaan asian hoitamiseksi sanotussa organisaatiossa;

2) tallettaa yhteistyon perusteella laaditun asiakassuunnitelman, muistion
tai vastaavan asiakirjan sanotussa organisaatiossa, jos se on asiakkaan
kannalta tarpeellista siina asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on laadittu.

Edella 1 momentissa tarkoitettuja asiakastietoja koskeviin
salassapitovelvoitteisiin ja niista poikkeamiseen sovelletaan, mita
asiakaslain 14-16, 19 ja 27 §:ssa saadetaan, rippumatta siita, minka
organisaation asiakirjoihin ne sisaltyvat.
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SHL 35 §&:n 1, 2 ja 3 mom.

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

Jos terveydenhuollon ammattinenkildista annetussa laissa (559/1994) tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkilo, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin,
Rikosseuraamuslaitoksen, tyo- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa henkilosta, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja
tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii,
1 momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosaannosten estamatta viipymatta.

MyOs muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilo voi tehda ilmoituksen hanta koskevien
salassapitosaannosten estamatta.
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SHL 36 §:n 4 mom.

Palvelutarpeen arviointi

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteistyOssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset
samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.
Arviointia tehtaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilOlliset tarpeensa.
Erityista huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten seka erityista tukea
tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.
lkaantyneen vaeston palvelutarpeen selvitysta tehtaessa on lisaksi
noudatettava, mita vanhuspalvelulaissa saadetaan. Lastensuojelutarpeen
selvittamisesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan
lastensuojelulaissa.

_
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SHL 39 §:n 3 mom.

Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalto
on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuudesta suunnitelman
laatimiseen seka suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on
lisaksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan. Sen estamatta, mita
muualla laissa saadetaan, voidaan asiakkaan suostumuksella laatia
sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia
koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja
kayttoon nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman
laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta saadetaan erikseen.
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limoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta

Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon,
omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan on
asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuulle
tarvittavien toimien jarjestaminen ensisijaisesti kuuluu.

Edella 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee
asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle viranomaiselle
ilman aiheetonta viivytysta, mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt.
liImoittamista ei kuitenkaan tarvitse tehda, jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan suostumusta saadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Asiakkaan
ohjaamisesta toimivaltaiseen viranomaiseen saadetaan hallintolaissa.
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Monialainen yhteistyo

Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja
osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen
tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle Iaheisiin henkiloihin
siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta
monialaisessa yhteistyossa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seka
sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saadettyjen tehtaviensa
suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta saadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
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Vanhuspalvelulain 25 §

limoittaminen iakkaan henkilon palveluntarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkiloista annetussa laissa tarkoitettu
terveydenhuollon ammattihenkilo taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen
pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on tehtavassaan
saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on salassapitosaannosten estamatta
iImoitettava asiasta viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle.

Sen lisaksi, mita 1 momentissa saadetaan, terveydenhuollon ammattihenkilon on
ilmoitettava kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle iakkaan henkilon
kotiuttamisesta terveydenhuollon laitoshoidosta. [Imoitus on tehtava hyvissa ajoin
ennen kotiuttamista.

Muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkilo voi tehda ilmoituksen hanta koskevien
salassapitosaannosten estamatta.
|
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Asiakaslain 16 §

Suostumus tietojen antamiseen

Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen
saadetaan. Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen
laillisen edustajansa suostumuksella. Tietoja ei kuitenkaan saa
antaa alaikaisen asiakkaan laillisen edustajan suostumuksella, jos
edustajalla itsellaan ei ole oikeutta tiedon saantiin 11 §:n 3
momentissa tarkoitetusta syysta.
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Asiakaslain 17 §:n 1 ja 2 mom.

Salassa pidettavien tietojen antaminen asiakkaan hoidon ja huollon turvaamiseksi

Jos 16 §:ssa tarkoitettua suostumusta ei voida saada taikka jos asiakas tai hanen
laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltaa tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon
jarjestaja tai toteuttaja saa antaa asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estamatta tietoja,
jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen
selvittamiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi taikka
toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Tietoja saa kuitenkin antaa vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytensa,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eika hoidon tai huollon tarvetta
muutoin voida selvittaa taikka hoidon tai huollon toimenpiteita toteuttaa;

2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika
asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia arvioida asian merkitysta.

Edella 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon
viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia suorittavalle henkildlle tai
yhteisdlle seka muulle viranomaiselle.
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Asiakaslain 17 §:n 3 ja 4 mom.

Yksityisesti sosiaalihuoltoa jarjestavalle taikka yksityiselle
terveydenhuollon toimintayksikolle tai ammattihenkilolle sosiaalihuollon
jarjestaja tai toteuttaja saa antaa tietoja 1 momentissa tarkoitetuissa
tapauksissa kuitenkin vain siina maarin kuin se on valttamatonta
asiakkaan valittoman hoidon tai huollon toteuttamiseksi tai muusta
tahan rinnastettavasta syysta.

Lisaksi sosiaalihuollon viranomainen saa 1 momentin 1-3 kohdassa
saadetyilla edellytyksilla antaa tietoja asiakkaan lailliselle edustajalle
taikka muulle henkilolle tai yhteisolle, jolle tiedon antaminen on
valttamatonta asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen
selvittamiseksi taikka sosiaalihuollon toimenpiteen toteuttamiseksi.
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Asiakaslain 18 §:n 1 ja 2 mom.

Salassa pidettavien tietojen antaminen asiakkaan suostumuksesta riippumatta
eraissa muissa tilanteissa

Sen lisaksi, mita viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tai
henkilotietolaissa saadetaan, sosiaalihuollon jarjestaja tai toteuttaja saa, jos se on
valttamatonta lapsen edun taikka erittain tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi, antaa
tiedon salassa pidettavasta asiakirjasta asiakkaan tai taman laillisen edustajan
suostumuksesta riippumatta tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle asiassa, jossa
sosiaalihuollon viranomaiselle on laissa saadetty oikeus tai velvollisuus panna asia
vireille taikka osallistua vireilla olevan asian kasittelyyn tai toimeenpanoon antamalla
lausunto tai selvitys taikka muulla vastaavalla tavalla. Lisaksi tiedon salassa pidettavasta
asiakirjasta saa antaa sosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle tai laitokselle etuutta
koskevan vaarinkaytoksen selvittamiseksi, jos vaarinkaytosta on perusteltua syyta
epailla.

Sosiaalihuollon jarjestajan tai toteuttajan tulee pyydettaessa antaa asiakkaan tai taman
laillisen edustajan suostumuksesta riippumatta tieto salassa pidettavasta asiakirjasta
poliisille, syyttajaviranomaiselle ja tuomioistuimelle, jos se on tarpeen sellaisen rikoksen
selvittamiseksi, josta saadetaan ilmoitusvelvollisuus rikoslain (39/1889) 15 luvun 10
§:ssa, taikka jonka enimmaisrangaistus on vahintaan nelja vuotta vankeutta. .

_
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Asiakaslain 18 §:n 3 ja 4 mom.

Salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa oma-aloitteisestikin tiedon, kun
epaillaan edella 2 momentissa tarkoitettua rikosta taikka silloin, kun epaillaan
jonkun syyllistyneen siina mainittua vahaisempaan rikokseen, jos
sosiaalihuollon jarjestaja ja toteuttaja arvioi sen olevan valttamatonta lapsen
edun taikka erittain tarkean yleisen tai yksityisen edun vuoksi. Lisaksi
sosiaalihuollon jarjestaja ja toteuttaja saa salassapitovelvollisuuden estamatta
ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja
uhkaavan teon estamista varten valttamattomat tiedot, jos henkilo taman lain
mukaisia tehtavia hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella
hanella on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.
(20.3.2015/270) [HE 333/2014]

Sosiaalihuollon viranomainen saa 1-3 momentissa tarkoitettujen tapausten
lisaksi antaa tiedon salassa pidettavasta asiakirjasta, jos se on valttamatonta
tarkistettaessa sosiaalihuollon viranomaiselle laissa saadetyn tehtavan
hoitamiseksi olennaisen tarkeaa tietoa tilanteissa, joissa viranomaisella
itsellaan on oikeus saada tieto.
‘A
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Velvollisuus antaa sosiaalihuollon viranomaiselle salassapidettavia tietoja

Valtion ja kunnan viranomainen seka muu julkisoikeudellinen yhteisd, kansanelakelaitos,
elaketurvakeskus, elakesaatio ja muu elakelaitos, vakuutuslaitos, koulutuksen jarjestaja,
sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai
toimintayksikko seka terveydenhuollon ammattihenkilo ovat velvollisia antamaan
sosiaalihuollon viranomaiselle sen pyynndsta maksutta ja salassapitosaannosten
estamatta hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat
tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa saadetyn tehtavan vuoksi ovat
valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi, sosiaalihuollon
jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viranomaiselle
annettujen tietojen tarkistamista varten.

Edella 1 momentissa tarkoitettu velvollisuus koskee my0s rahalaitosta, jos sosiaalihuollon
viranomainen ei saa riittavia tietoja ja selvityksia edella mainituilta tahoilta ja jos on
perusteltua syyta epailla asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa antamien tietojen
riittavyytta tai luotettavuutta. Pyynto tulee esittaa kirjallisena rahalaitokselle ja pyynnon
esittamista koskevan paatoksen on oikeutettu tekemaan sosiaalihuoltolain 6 §:ssa

tarkoitetun toimielimen maaraama sosiaalihuollon viranhaltija. Ennen kuin pyynto tehdaan
rahalaitokselle, on asiakkaalle annettava siita tieto. |
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Sosiaalihuollon viranomaisen oikeus saada virka-
apua
Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa

saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista
virka-apua muilta viranomaisilta.

Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden
estamatta ilmaista sosiaalihuollon viranomaiselle
virka-aputehtavan edellyttamat tiedot.

-
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Julkisuuslain 7 luvun saannokset

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 7

luvussa ovat yleissaannokset salassapidosta
poikkeamisesta, kts. ainakin:

> 26 § Yleiset perusteet salassapidosta
poikkeamiseen

> 29 § Salassa pidettavien tietojen antaminen toiselle
viranomaiselle
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Edunvalvonnan tarpeesta ilmoittaminen

® Jos taysi-ikainen henkil6 tarvitsee edunvalvojaa
jonkin asian tai asioiden hoitoon, voi kuka tahansa
lain mukaan tehda maistraatille ilmoituksen
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
salassapitovelvollisuutensa estamatta (Laki
holhoustoimesta 91 §).

® Sosiaalihuollon puolella asiakaslain 9.2 §:ssa taysi-
Ikaisen ilmeisen edunvalvonnan tarpeesta on
saadetty sosiaalihuollon viranomaiselle
IImoittamisvelvollisuus.
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