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Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto

Sosiaalinen raportointi pahkinankuoressa

e

Menetelmana systemaattinen tiedonkeruu asiakastyota
tekevilta tyontekijoilta

» Pohjautuu asiakastydn dokumentointiin (esim. palvelutarpeen arvio) ja
tyontekijoiden asiantuntijuuteen

-

e

Laadullista tietoa muokataan ja tdydennetaan tilasto- ja
tutkimustiedolla siten, etta se on helposti hyddynnettavissa

* Yhteistyossa Tietokeskuksen kanssa, julkaisukanavana kaupungin internet-
sivut

.

p
Sosiaalisen raportoinnin avulla tuotettua tietoa

hy6dynnetaan paatbksenteossa ja palvelujen
kehittamisessa seka virasto- ettd kaupunkitasolla

» Tieto poliittisten paattajien kayttoon ja osaksi kaupungin strategian
suunnittelua

-



http://www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

Helsingin kaupunki Helsingisséa asukkaita noin 620 000
Sosiaali- ja terveysvirasto Alle 18-vuotiaita 16%

Yli 65-vuotiaita 16%
Tyoikaisia 2/3

25% asuu yksin

Or gan Isaatio 2016 Aidinkieli muu kuin suomi, ruotsi tai saa
SOSIAALI- JATERVEYSLAUTAKUNTA

Ensimmainen jaosto

Toinen jaosto

Kolmas jaosto

Virastopaallikko

Juha Jolkkonen

Perhe- ja sosiaali- Terveys- ja Sairaala-, kuntoutus-
palvelut paihdepalvelut ja hoivapalvelut

Henkildsto- ja kehittdmispalvelut

. Talous- ja tukipalvelut
Henkildstda noin

ioi Tietohallinto- ja viestintapalvelut : : :
15000, joista etonafiinio-ja viestintapalveld Lastensuojelun asiakaslapsia 11 296
sosiaalityontekijoita ~700 Toimeentulotukea saaneita henkilgita 70 143
ja Lastensuojelutarpeen arviointeja noin 5000 vuodessa

sosiaaliohjaajia ~550
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Sosiaalisen raportoinnin pilotointi syksylla 2015

* Tiedonkeruu toteutettiin perhe- ja sosiaalipalveluissa
Mukana aikuissosiaality0 ja -ohjaus, nuorten sosiaalityd ja lastensuojelun

avohuolto
Aineistona syyskuun aikana aktiivisessa asiakkuudessa olleiden asiakkaiden

palvelutarpeen arviot

, : Tiimi kirjoittaa
Tyontekija kay lapi | rr'ﬁg'l'tg i asiakasilmicista
omat asiakkaansa e — yhteisen koosteen
(pilotissa 25 kpl)




Aineistosta esiin nousseet teemat
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Asumisen kalleus

* "Asumiseen liittyvat kysymykset ja
haasteet ndkyvat aineistossa
selkeasti. Asumisen kalleus on
yhteydessa nuorten velkaantumiseen,
asumisen ongelmiin ja
asunnottomuuteen. Mainitut ongelmat
puolestaan altistavat nuoria
mielenterveys- ja paihdeongelmille
sekad hankaloittavat tydnhakua,
tyossakayntia ja opiskelua.” (nuorten
sosiaality0)
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Tietokeskus

Vuokra-asuntojen vuokraindeksi (2010=100)

Lahde: Tilastokeskus, Tietokeskuksen laskelmia
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3.11.2015 Haapaméaki/Hognabba, Helsingin kaupungin tietokeskus
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Tyontekijoiden ratkaisuehdotukset - Asuminen

Kaupunkitaso

Vuokrien saannostelylla varmistettaisiin se, ettd vuokrataso olisi kohtuullinen
Pienid, kohtuuhintaisia asuntoja tulisi rakentaa tarvetta vastaavasti
Nuorille voisi olla oma kiintido Stadin asunnoilta

Monimuotoiseen asumiseen tulisi kannustaa (kimppakampat, yhteisollinen asuminen,
alivuokraus)

Asuinalueille tulisi rakentaa seka vuokra- ettda omistusasuntoja, ja ne tulee suunnitella
eri ik&- ja asukasryhmat huomioiden

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Asumisneuvontaa tulisi lisata niin nuorille kuin muillekin ryhmille

Kriisimajoituspaikkoja pitaisi olla tarjolla enemman erityisesti nuorille, mutta ylipaansa
henkil6ille joilla ei ole muita sosiaalisia ongelmia kuin asunnon puute. Erityisesti
tarvitaan paihteettomia tilapais- ja kriisimajoituspaikkoja.
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Osattomuus

« "Sosiaalityontekija saattaa olla
asiakkaan ainoa aikuinen tuki, jolloin
asiakastapaamisiin ja keskusteluun
tarvittaisiin enemman aikaa kuin mita
siihen nyt on.” (nuorten sosiaality0)

:

Yksindisyys on
tappavampaa
kuin ylipaino.

* "Yksindisyyteen puuttuminen koetaan
sosiaalitydossa haasteellisena.”
(nuorten sosiaality0)

Lahjoita 10€ raisteluumme E
_v/:;f)t(iij_v_vm vastaan.

Libhetii viesti 10 YKSIN
numeroon 16301 tai auta
i T e

HELSINKI

385, voimassa: 1.1.2013-31.12.2014 koko maassa Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
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Sosiaali- ja terveysvirasto

Osattomuus — tilasto- ja tutkimusfaktaa

Kolme neljdsosaa (76 %) helsinkilaisista ATH-kyselyn vastaajista oli melko tai
erittain tyytyvaisia inmissuhteisiinsa ja 11 prosenttia oli melko tai erittain
tyytymattomia naihin suhteisiin. Eniten ihmissuhteisiin tyytymattomia olivat
yksinhuoltajat (19 %), mutta myos yksinasuvat (15 %) olivat keskimaaraista
tyytymattomampia.

20 vuotta tayttaneista helsinkilaisista 11 prosenttia tunsi itsensa yksinaisiksi.
Yksinaisyys oli yleisempaa kuin koko maassa keskimaarin (9 %), Espoossa (8 %)
tai Vantaalla (9 %).

Lukuvuoden 2011-2012 aikana Helsingin ammatillisen peruskoulutuksen

opiskelijoista 10,5 prosenttia keskeytti opintonsa kokonaan. Koko maassa
kokonaan opintonsa keskeyttaneiden osuus oli vahaisempi; 7,8 prosenttia.

Vuoden 2013 lopussa 16—29-vuotiaita nuoria, jotka olivat koulutuksen ja
tyoelaman ulkopuolella, oli 8 700 eli 6,7 prosenttia vastaavan ikaisesta vaestosta.
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Tyontekijoiden ratkaisuehdotukset - Osattomuus

Kaupunkitaso

« TyoOelamaan ja koulutukseen pitaisi pystya osallistumaan joustavammin

« Kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia pitaisi vahvistaa (oman
asuinymparistonsa suhteen, paatbksenteon suhteen)

« Kaupunkilaisille tulisi olla tarjolla erilaisia matalan kynnyksen tiloja, jotka
mahdollistaisivat yhteisen tekemisen ja sosiaalisten suhteiden luomisen
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Tyontekijoiden ratkaisuehdotukset - Osattomuus

Sosiaali- ja terveydenhuolto
* Yksinaisyys pitaisi tunnistaa ja ottaa puheeksi

« Palvelujen tulisi vahvistaa asiakkaiden osallisuutta
« Palvelujen pitaisi mahdollistaa erilaisten yhteiséjen toimiminen
« Palvelut voisivat toimia yhteensaattajina esimerkiksi vertaistukitoiminnalle
« Sosiaalista kuntoutusta ja erilaista ohjattua ryhméatoimintaa pitaisi olla tarjolla enemman ja sita pitaisi tehda
moniammatillisessa yhteistyossa

« Jarjestoyhteisty0 osallisuuden lisaajana on erittain tarkeaa ja sita pitaisi hyodyntaa.
« Keinoina ovat mm. tukihenkil6t, vapaaehtoistyo

« Etsivan tydn muotoja pitaisi lisata ja palveluiden reunamilla olevat asiakkaat tunnistaa

« Esimerkkina toimeentulotuessa pelkastaan kirjallisesti asioivat asiakkaat, terveyspalveluita satunnaisesti tai
vain paivystysluonteisesti kayttavat asiakkaat
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Sosiaalisen raportoinnin tiedon hyodyntaminen

Tieto johtamisessa

Tiedon tulkinta ja

_ . ) e e ja paatoksenteossa
- Asiakasrajapinnasta kerétty tieto kayttd toiminnan
» Tydyhteisojen koosteet kehittamisessa
» Kokoava raportti ja toimenpide-  Palvelujen
ehdotukset uudistaminen
3y - * Poliittinen
« www. hel.fi/sosiaalinenraportointi * TyGyhteisot ja verkostot paatoksenteko
* Asiakasraadit - Sosiaali- ja
« Johtoryhmat terveyslautakunta
Sl Ticdon tuotanto ja gl IR CEELNELENC » Valtuuston
hallinta hankkeet o strategiaseminaari
« Kunnan hyvinvointiraportointi
\§ J



http://www.hel.fi/sosiaalinenraportointi

Kiitos!

www.hel.fi/sosiaalinenraportointi
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